T E R O
Q U ENTA L
OERADOR(A) DE DISTRIBUIGAO
Dominios/UFCD Nr Horas |Nr Segment| Nr Blocos
_ |Lingua Portuguesa 50 67 1
g Lingua Estrangeira — (Inglés) 40 53 1
'—5 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 20 27 0,5
_§ Cidadania e Mundo Atual 20 27 0,5
§ Higiene e Saude e Seguranga no Trabalho 30 40 0,5
Educacdo Fisica 40 53 1
Total| 200 267 4,5
8 [Matematica Aplicada 50 67 1
:.‘E' Atividades Econdmicas 25 33 0,5
8 Total 75 100 1,5
Comércio evolugdo e modelos organizacionais 25 33 0,5
Loja visdo geral 25 33 0,5
Principios legais base aplicaveis a distribuigdao 25 33 0,5
Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho conceitos basicos 25 33 0,5
Ergonomia e movimentagdo manual de cargas 25 33 0,5
Higiene e seguranga alimentar 25 33 0,5
Equipamentos e utensilios de loja 25 33 0,5
Sistemas informaticos na gestdo de loja 25 33 0,5
Prevengdo de quebra das mercadorias 50 67 1
Inventario 50 67 1
Recegdo de mercadorias 25 33 0,5
Arrumacdo da mercadoria em armazém 25 33 0,5
Processos de transformagdo na distribui¢do 50 67 1
S Exposi¢do/reposi¢do 25 33 0,5
\gﬂ Atendimento e venda presencial 25 33 0,5
“O | Servigo de apoio ao cliente 25 33 0,5
s Marketing operacional 25 33 0,5
|q—" Comunicagdo interpessoal e assertividade 25 33 0,5
Gestdo do stress do profissional 25 33 0,5
Estratégias de fidelizagdo 25 33 0,5
Melhoria continua — principios e ferramentas 25 33 0,5
Protegdo ambiental introdugdo 25 33 0,5
Lingua inglesa — distribui¢do 25 33 0,5
Produtos de cafetaria 25 33 0,5
Organizagdo operacional - cafetaria 50 67 1
Matérias-primas utilizadas na cafetaria 25 33 0,5
Transformagdo e acabamento de produtos de padaria e pastelaria 25 33 0,5
Bebidas quentes 25 33 0,5
Aperitivos sélidos e produtos de cafetaria 25 33 0,5
Vitrinismo em pereciveis 25 33 0,5
Reclamagdes - tratamento e encaminhamento 50 67 1
Total 900 1193 18
Formag¢do em Contexto de Trabalho 210
CARGA TOTAL DO CURSO POR ANO EM HORAS 1385

Descri¢do Geral

Efetuar as operagdes de rece¢do, arrumagdo, exposicdo e reposicdo, inventariagdo de mercadorias e
atendimento e venda ao cliente, de acordo com as regras de seguranga no trabalho e a seguranca alimentar.
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