
Módulos Nr Horas Nr Seg. Nr Blocos Nr Horas Nr Seg. Nr Blocos Nr Horas Nr Seg. Nr Blocos

1 - 34 45 - - - - - -

2 - 35 47 - - - - - -

3 - 34 45 - - - - - -

4 - - - - 33 44 - - -

5 - - - - 34 45 - - -

6 - - - - 33 44 - - -

7 - - - - - - - 39 52

8 - - - - - - - 39 52

9 - - - - - - - 39 52

1 - Eu e o mundo profissional 28 37 - - - - - -

2 - Um mundo de muitas línguas 25 33 - - - - - -

3 - O mundo tecnológico 25 33 - - - - - -

4 - Os media  e a comunicação global 25 33 - - - - -

5 - Os jovens na era global - - - 25 33 - - -

6 - O mundo à nossa volta - - - 25 33 - - -

7 - Os jovens e o consumo - - - 25 33 - - -

8 - O mundo do trabalho - - - - - - 21 28

9 - A comunicação no mundo profissional - - - - - - 21 28

0 - Vivre en français 35 47 - - - - - -

1 - Organiser le quotidien 34 45 - - - - - -

2 - Choisir un espace de vie 34 45 - - - - - -

3 - Chercher du travail - - - 38 51 - - -

4 - Être au courant - - - 37 49 - - -

5 - Profiter de la vie - - - - - - 42 56 1

1 - Parcours personnels 27 36 - - - - - -

2 - Parcours professionnels 26 35 - - - - - -

3 - Autor d'un film 25 33 - - - - - -

4 - Médias et société 25 33 - - - - -

5 - Communication et globalisation - - - 25 33 - - -

6 - Autor d'une oevre intégrale - - - 25 33 - - -

7 - Recherche et avenir - - - 25 33

8 - Ethique et qualité de vie - - - - - - 21 28

9 - Autor d'un projet - - - - - - 21 28

1 - A pessoa e cultura. A identidade regional; O desenvolvimento sustentável. 38 51 - - - - - -

2 -  A comunicação e a construção do indivíduo; A integração no espaço europeu; A experiência 

religiosa.
38 51 - - - - - -

3 - A construção da democracia; O trabalho, a sua evolução e estatuto no Ocidente; A estética. - - - 41 55 - - -

4 -  Estrutura familiar e dinâmica social; Cidadania europeia; Da multiplicidade dos saberes à 

ciência.
- - - 41 55 - - -

5 - A construção do social; O desenvolvimento das novas atitudes no trabalho e no emprego: o 

empreendedorismo; Das economias mundo à economia global.
- - - - - - 31 41

6 - Homem-Natureza: uma relação sustentável? - - - - - - 31 41

1 - Folha de cálculo 33 44 - - - - - -

2 - Gestão de base de dados 37 49 - - - - - -

3 - Criação de páginas web 30 40 - - - - - -

1 - Jogos desportivos coletivos I - - - - - -

4 - Ginástica I - - - - - -

7 - Atletismo / Desportos de raquetas / Patinagem I - - - - - -

8 - Atletismo / Desportos de raquetas / Patinagem II - - -

10 - Dança I - - - - - -

16 - Aptidão física - - - - - -

13 - Atividades físicas / Contextos e saúde I - - - - - -

2 - Jogos desportivos coletivos II - - - - - -

5 - Ginástica II - - - - - -

12 - Dança II - - - - - -

16 - Aptidão física - - - - - -

14 - Atividades físicas / Contextos e saúde II - - - - - -

Total 77 103 1,5 63 84 1,5  -  -  - 

Total 459 887 9 320 627 8 221 407 5,5

1 - A Economia e o problema económico 20 27  -  -  -  -  -  - 

2 - Agentes económicos e atividades económicas 33 44  -  -  -  -  -  - 

3 - Mercados de bens e serviços e de fatores produtivos 24 32  -  -  -  -  -  - 

4 - Moeda e financiamento da atividade económica  -  -  - 24 32  -  -  - 

5 - O Estado e a atividade económica  -  -  - 24 32  -  -  - 

6 -A interdependência das economias atuais  -  -  - 24 32  -  -  - 
7 - Crescimento, desenvolvimento e flutuações da atividade económica  -  -  -  -  -  - 27 36

8 - A economia portuguesa na atualidade  -  -  -  -  -  - 24 32

A1 - Geometria 37 49  -  -  -  -  -  - 

A2 - Funções polinomiais 37 49  -  -  -  -  -  - 

A3 - Estatística 30 40  -  -  -  -  -  - 

A7 - Probabilidade 21 28  -  -  -  -  -  - 

A4 - Funções periódicas  -  -  - 35 47  -  -  - 

A5 - Funções racionais  -  -  - 35 47  -  -  - 

A8 - Modelos discretos  -  -  - 27 36  -  -  - 

A6 - Taxa de variação  -  -  -  -  -  - 26 35

A9 - Funções de crescimento  -  -  -  -  -  - 26 35

A10 - Otimização  -  -  -  -  -  - 26 35

Total 202 269,33 4 169 225,33 4,5 129 172 3,5

0364 - Marketing comercial - conceitos e fundamentos 25 33  -  -  -  -  -  - 

3836 - Marketing - principais variáveis 25 33 - - - - - -

0366 - Plano de marketing 50 67 - - - - - -

78430 - Técnicas de negociação e venda - - - 50 67 - - -

0349 - Ambiente, segurança, higiene e saúde no trabalho - conceitos básicos - - - 25 33 - - -

0355 - Fidelização de clientes - - - 25 33  -  -  - 

0397 - Atendimento e serviço pós-venda - - - - - - 25 33

0357 - Reclamações - tratamento e encaminhamento - - - - - - 50 67

0372 - Comércio - evolução e modelos organizacionais 25 33  -  -  -  -  -  - 

3839 - Documentação comercial e circuitos de correspondência 25 33  -  -  -  -  -  - 

0361 - Organização e manutenção do arquivo 25 33  -  -  -  -  -  - 

0373 - Empresa comercial - funcionamento e organização do trabalho 50 67  -  -  -  -  -  - 

7851 - Aprovisionamento, logística e gesão de stocks - - - 50 67  -  -  - 

0368 - Controlo e armazenagem de mercadorias - - - 50 67 - - -

7853 - Ideias e oportuniddes de negócio - - -  -  -  - 50 67

0362 - Software aplicado à atividade comercial - - -  -  -  - 50 67

0367 - Publicidade e promoção 50 67 - - -  -  -  - 

0348 - Técnicas de merchandising 50 67 - - -  -  -  - 

7842 - Técnicas de atendimento - -  - 50 67 1,5  -  -  - 

0350 - Comunicação interpessoal - comunicação assertiva - -  - - - - 50 67

0353 - Atendimento telefónico - -  - - - - 25 33

0363 - Equipamentos e sistemas aplicados à atividade comercial - -  - - - - 50 67

0354 - Língua inglesa - atendimento 50 67 1  -  -  - - - -

0371 - Língua inglesa - vendas - - - 50 67 1,5 - - -

0358 - Atendimento no serviço pós-venda - -  -  -  -  - 50 67 1,5

375 500 7,5 300 400 8 350 466,67 9
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1º Ano 2º ano 3º ANO

Referencial de formação 341024

Nível 4 de qualificação do QNQ 

TÉCNICO(A) COMERCIAL

Área de Formação: 341 - Comércio

2

1,5

Língua estrangeira - 

Francês continuação

2

2

1

2

2

Área de Integração

1,5

Tecnologias de 

Informação e 

Comunicação

1,5

2

2,5

2,5

Português

2

2,5

3

Componentes de Formação
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Língua Estrangeira - 

Inglês continuação

2

2

1

Língua estrangeira - 

Francês iniciação

2

Educação Física

2

A carga horária de cada módulo 

dependerá da disponibilidade das 

instalações desportivas da escola

A carga horária de cada módulo 

dependerá da disponibilidade das 

instalações desportivas da escola

1000

Formação em Contexto de Trabalho - 300 300

CARGA TOTAL DO CURSO POR ANO EM HORAS 1036 1089

2,5

Total Blocos Horário

Comunicar no ponto de 

venda

Comunicar em inglês 
(ufcd bolsa)

20,5 20,5

Te
cn

o
ló

gi
ca

18

Total

Comercializar e vender

Organizar e gerir a 

empresa                                          
(ufcd bolsa)

2

2,5

3

2,5

2,5

2

2

1,5
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Economia

Matemática


